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Rfid-chips vervangen
barcodes in het boekenvak

Draadloze beveiliging en identificatie van boeken en tijdschriften

Dankzij een Chi'p met een unieke code zijn producten draadloos en
contactloos te identificeren én te beveiligen. Ideaal voor boeken, tijdschriften, cd’s en
andere media. De eerste rfid-projecten in het boekenvak zijn in Nederland inmiddels

€en succes.

De meeste boeken en tijdschriften zijn
van oudsher voorzien van een unieke
code: het isbn of issn. Vaak is deze code
ook aanwezig als een barcode, zodat het
product met een scanner kan worden
gelezen bij het uitlenen of verkopen. Ook
in de logistiek spelen deze barcodes een
belangrijke rol. Dankzij alle ontwikkelin-
gen op het gebied van rfid (radio fre-
quency identification) krijgt de gedrukte
barcode nu zware digitale concurrentie in
de vorm van een chip, die bovendien als
antidiefstalbeveiliging kan functioneren.

Chip vervangt barcode Het rfid-
principe bestaat al sinds begin jaren
tachtig, maar is de laatste tijd in een
stroomversnelling terechtgekomen,
mede onder invloed van belangstelling
uit de retailsector. Ook voor drukkerijen,
uitgevers, de groothandel, de boekhan-
del en bibliotheken biedt rfid mogelijk-
heden om (in brede zin) logistieke pro-
cessen efficiénter in te richten en in de
hand te houden.

Rfid-labels zijn voorzien van een minus-
cule antenne en een chip. Andere bena-
mingen voor rfid-labels zijn AutolD, I-
code of rfid-tag. De chip fungeert als een
kleine zender die radiogolven produ-
ceert. Een rfid-lezer detecteert deze
radiogolven. Net als bij een barcode
werkt een rfid-label met een code waar-
mee het product is te identificeren. Het
innovatieve aspect is dat de rfid-lezer en
het rfid-label over een afstand van 5
meter informatie kunnen uitwisselen.
Omdat de stroomvoorziening via de rfid-
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lezer verloopt (zonder direct contact, op
basis van inductie), hoeven de tags geen
batterij te bevatten. De rfid-lezer leest de
identificatiecode zonder direct of visueel
contact met het product. Afhankelijk van
het type kan de informatie in de rfid-tag
worden aangepast en overschreven.

Een rfid-systeem bestaat uit de volgende

componenten:

® De rfid-tag: de chip met de informatie
gekoppeld aan een antenne.

® Apparatuur om de tag te lezen: deze
hardware bevat een zender/ontvanger
en een antenne.

® Software om de apparatuur aan te stu-
ren en acties en reacties te decoderen.

Passief of actief Rfid-tags zijn erin
vele verschijningsvormen. Zo kunnen ze
onder de huid van een dier worden aan-
gebracht, in een boom of hout worden
geschroefd, of in de vorm van een credit-
card hun diensten bewijzen voor een

Retailtoepassingen bij Wal-Mart
Wal-Mart heeft een plan om gefaseerd
rfid-tags in te voeren. Voorlopig is het
volgens de retail-gigant niet mogelijk
om alle producten van rfid-tags te
voorzien. Dit is pas mogelijk als de prijs
van een rfid-tag daalt tot minder dan
twee eurocent. Toch gaat het bedrijf
met rfid aan de slag en heeft het haar
toeleveranciers een aantal mijlpalen
opgelegd. Vooralsnog gaat het om het
taggen van pallets, containers en dozen
en nog niet om individuele producten.

toegangscontrolesysteem. Ook zijn er
industriéle uitvoeringen die aan vracht-
wagens, containers en treinwagons wor-
den bevestigd. De allerkleinste tags kun-
nen onzichtbaar in de band van een
boek worden geplaatst.

Passieve rfid-tags werken zonder batte-
rij. Ze krijgen hun energie via de radio-

De bibliotheek loopt voor
op de boekhandel

golven van de rfid-lezer. Passieve tags
zijn voorzien van een identificatienum-
mer dat niet kan worden gewijzigd. Dit
nummer is de code waarmee de gebrui-
ker via de rfid-applicatie meer informa-
tie die bij deze code hoort, uit een data-
base kan opvragen. De overeenkomst
met de barcode zal duidelijk zijn.

Los van de uiterlijke verschijningsvor-
men kunnen de tags ook zijn voorzien
van een batterij en meer geheugen. Dit

De meerderheid van de toeleveranciers
van Wal-Mart hebben tot 2006 om de
rfid-tags aan te brengen en voor de top-
honderd leveranciers ligt die deadline al
in 2005. In de distributiecentra en de
magazijnen van de winkels van Wal-
Mart worden rfid-readers aangebracht,
zodat het bedrijf voortdurend informatie
heeft over de voorraad en de plaats van
de voorraad. Voordat de producten de
kassa passeren, weet het bedrijf dus al
wat de situatie in de magazijnen is.
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illustratie: BeeldinZicht

zijn zogenoemde actieve tags. Een pas-
sieve tag alleen worden gelezen, bij een
actieve tag kan de informatie ook wor-
den aangepast. Het spreekt voor zich dat
passieve tags goedkoper en kleiner zijn.
Ook is hun levensduur langer dan van
actieve tags.

Identificatie op afstand Het grote
voordeel van rfid-tags is dat het object
niet zichtbaar hoeft te zijn als het wordt
gelezen. Ook is er geen fysiek contact
nodig, want een rfid-lezer kan een rfid-
tag tot op enkele meters afstand lezen.
Bovendien kan een rfid-lezer meer items
tegelijkertijd lezen. Zo identificeert een
rfid-lezer in één keer alle producten met
een rfid-tag die zich in een doos of tas
bevinden en naast de identificatiecode is
dan ook additionele informatie uit te
lezen. Een lezer bij de uitgang van een
winkel werkt dan als diefstalbeveiliging.

Kosten De kosten van rfid-tags zijn in
vergelijking met barcodes en bijvoor-
beeld magneetstrips nog aan de hoge
kant. Een rfid-tag kost op dit moment
tussen de dertig en vijftig eurocent per
stuk. Bij grote aantallen daalt deze prijs.
De verwachting is dat de prijs van een
tag tot onder de tien eurocent zal zakken
naarmate er meer gebruik van wordt
gemaakt. Toch blijft de prijs momenteel
nog een van de redenen dat rfid niet
overal wordt gebruikt.

Volgens het Auto ID centrum, koepelor-
ganisatie op het gebied van rfid, zal pas
bij enorm grote volumes de prijs verder
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kunnen dalen. Met de huidige productie-
technieken zal de prijs van een passieve
rfid-tag onder vijf eurocent komen als er
jaarlijks 30 miljard worden geprodu-
ceerd. Deskundigen verwachten dat het
drie tot vijf jaar duurt voordat deze aan-
tallen worden gehaald, mede omdat het
nu nog niet goed mogelijk is de chips,
net als de barcode, tijdens het drukpro-
ces aan te brengen.

Het Israélische bedrijf CrossID heeft
overigens al indrukwekkende resultaten
op dit gebied getoond, waarbij met
behulp van een inkjetprinter een passief
rfid-label op een willekeurige onder-
grond werd ‘afgedrukt’ Maar tot dat de
prijs zo laag is dat deze geen rol meer
speelt, zijn andere overwegingen naast
de kosten van doorslaggevend belang.

Wanneer rfid? Een aantal factoren
bepaalt of het aanbrengen van een rfid-
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Deze rfid-labels zijn
geschikt voor boeken

T
%mn*
nanifEe

Er zijn ook rfid-
labels voor cd’s

Tags kunnen onzichtbaar
in de band van een boek
worden geplaatst u u u »

tag loont. Eén ervan is de kostprijs van
het product dat wordt voorzien van een
tag. Met het huidige prijspijl is de alge-
mene opvatting dat het loont producten
met een detailhandelsprijs van € 15 of
meer te identificeren met een rfid-tag.
In situaties waar producten nauwkeurig
gevolgd moeten worden en vaak van
locatie veranderen, verdient een rfid-
systeem zich snel terug. De technologie
kan namelijk voor een hoge mate van
nauwkeurigheid en efficiency in het
logistieke proces zorgen. Rfid-tags uitle-
zen vraagt veel minder menselijke
bemoeienis, want de producten hoeven
niet meer afzonderlijk te worden
gescand. Hoe meer handling een pro-
duct ondergaat voordat het bij de consu-
ment is, des te zinvoller is het aanbren-
gen van een rfid-tag.

Retail De retailsector lijkt het voor-
touw te nemen bij de invoering van rfid.
De efficiency van de logistieke processen
bepaalt voor een belangrijk deel de
marge van de retailbranche, dus elke
optimalisatie betekent meer winst. Als
het logistieke systeem dan ook nog eens
een 7ol kan spelen bij diefstalpreventie,
dan snijdt het mes aan twee kanten.
Rfid kan een belangrijke kostenreductie
en efficiencyverhoging opleveren in de
bevoorradingsketen (supply chain). Als
pallets worden uitgerust met tags, wor-
den producten in partijen herkend en
gevolgd. Beter wordt het als ook de
dozen of kratten met de producten wor-
den getagged met een label. Zo is er niet
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alleen kennis over de locatie van de pal-
let, maar ook meer detailinformatie over
de ontvangen producten. Een stap verder
is het taggen van ieder individueel item,
dan hoeft ook de doos niet meer open
om exact te weten welke producten in
het magazijn aanwezig zijn. In de VS zet
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Rfid kan een belangrijke
kostenreductie en
efficiencyverhoging
opleveren

supermarktketen Wal-Mart inmiddels de
toon (zie kader), in Engeland is dat Tesco.

Voor het boekenvak De voordelen
van rfid voor het boekenvak zijn te vin-
den in opslag, transport, verkoop en uit-
leen. Bij opslag neemt de nauwkeurig-
heid bij het verzamelen van orders en het
verpakken toe. De winst bij het verwer-
ken van retouren en het beheren van de
voorraad liggen in het verlengde hiervan.
Bij transport kan rfid toegepast worden
bij het volgen van een zending en even-
tueel bij het gebruik van herbruikbare
transportdozen. Op de verkooppunten is
het in ontvangst nemen van zendingen,
diefstalbeveiliging, voorraadbeheer, ver-
koop en behandeling van retouren met
rfid efficiénter te organiseren.

Bibliotheek Het is niet alleen de
retailsector waar rfid zich in warme
belangstelling mag verheugen. Ook de
bibliotheek is een organisatie waar de
producten veel handling ondergaan.
Deze producten hebben meestal een
kostprijs van meer dan vijftien euro, dus
is het gebruik van rfid-labels realistisch.
In Nederland is inmiddels een aantal
proefprojecten met rfid in bibliotheken

NBD|Biblion gaat boeken standaard voorzien van rfid-chip

InCT sprak met Maarten Tiebout, pro-
jectleider rfid van NBD|Biblion. Als toe-
leverancier van bibliotheken zal
NBD|Biblion nog in de eerste helft van
2004 alle boeken
standaard voorzien
van een rfid-chip.
Naar schatting 3
miljoen boeken zul-
len aan het einde
van dit jaar door
NBD|Biblion zijn
voorzien van een
rfid-chip. Dat wil
niet zeggen dat de
bibliotheken ook al
deze boeken met rfid-lezers uitlenen
en innemen, maar het is efficiénter
centraal alle boeken van een rfid-chip
te voorzien. Het is dan niet meer nodig
dat bibliotheken zelf chips plakken. De
gegevens in de chip bestaan minimaal
uit een object en item-id en tevens uit
een bestelnummer. De rfid-chips die

Maarten Tiebout

uitgevoerd. Eén van deze proefprojecten
is de pilot bij de bibliotheek in
Hoogezand-Sappemeer. In het jaarverslag
2002 komen louter positieve ervaringen
naar voren. Zo levert de pilot een aan-
zienlijke efficiencywinst op. Een gedeelte
van deze winst is te verklaren doordat de
medewerkers in één handeling alle boe-
ken van een klant kunnen innemen of
uitlenen. Dankzij rfid-tags kost deze
handling 60% minder tijd van de mede-
werkers. Rfid staat ook de inrichting van
selfservicebalies toe. De klanten zelf ver-
richten meer dan 50% van de uitleenhan-
delingen. Naar aanleiding van de pilot
heeft Biblionet Groningen, met bijna
zeventig aangesloten bibliotheken, een
contract afgesloten voor zelfbedienings-
balies. 3M Nederland, de firma die ook
betrokken was bij het rfid-pilotproject in
Hoogezand-Sappemeer, levert de syste-

Selfservicebalies en stations van Bibliotheca, Nedap en 3M
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NBD|Biblion gebruikt, hebben meer
mogelijkheden dan de chips die in het
retailkanaal kunnen worden toegepast.
Het verschil zit onder meer in de hoe-
veelheid data die specifiek voor biblio-
theken wordt opgeslagen en de eigen-
schap dat de chip kan worden uit- en
aangeschakeld. Met het oog op voorko-
men van diefstal is dat een interessante
optie. Binnenkort kunnen bibliotheken
die met rfid werken en hun software-
systemen hebben aangepast in een keer
een doos controleren op compleetheid, in
plaats van dat zij handmatig moeten
controleren of alle bestelde boeken aan-
wezig zijn. De logistieke stroom richting
bibliotheken loopt met de invoering van
rfid voor op de boekhandels. Hoewel
NBD|Biblion via het Centraal Boekhuis en
de boekhandel levert, is het onwaar-
schijnlijk dat rfid dit jaar in de logistieke
stroom richting boekhandels buiten de
bibliotheekleveringen een rol van beteke-
nis zal spelen.

men. Het systeem van 3M is een combi-
natie van rfid-tags en barcodes. Het rfid-
systeem kan hierdoor gefaseerd worden
ingevoerd. Naast de invoering van zelfbe-
diening en van handscanners voor collec-
tiebeheer onderzoekt 3M Nederland hoe
de bibliotheekautomatiseringssystemen
gekoppeld of geintegreerd kunnen wor-
den met nieuwe sorteer-, betaal- en
beveiligingssystemen. Ook in Eindhoven
is een pilot-project met rfid uitgevoerd.
De firma Nedap leverde daar de benodig-
de technologie. Onder de vleugels van de
Vereniging van Openbare Bibliotheken,
het vroegere NBLC, zijn op functioneel
niveau afspraken gemaakt over de chipla-
bels, die gebruikt zullen worden door de
Nederlandse bibliotheken en over de
inhoud, waarmee die chiplabels gepro-
grammeerd zullen worden.

Traag op gang Dat rfid een markt
met potentie is, blijkt wel uit de belang-
stelling van grote spelers in de ict-markt.
Philips en IBM hebben een samenwer-
kingsverband aangekondigd. Philips
maakt daarbij de rfid-chips en IBM zorgt
voor de technische infrastructuur en
services voor toepassing van rfid. Toch
zeggen analisten van Forrester dat rfid
pas echt doorbreekt als softwaregigan-
ten SAP en Sun het ook gaan ondersteu-
nen.Wat Forrester betreft is 2004 nog
maar een overgangsjaar. Naast de prijs
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Klant haalt relf boek it kast
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Schema van een rfid-routing
in een bibliotheek

staat het ontbreken van een echte stan-
daard een snelle invoering in de weg.
Onderzoekers van Applied Business
Intelligence schatten de markt voor rfid-

Vraagtekens bij privacy

Bits of Freedom, een Nederlandse orga-
nisatie die opkomt voor digitale bur-
gerrechten, dringt aan op een goede
controle van de toepassing van rfid-
chips. Doordat de chips zo klein zijn en
kunnen worden ‘versmolten’ in verpak-
kingen en producten is het vrijwel
onmogelijk ze te verwijderen. Als de
chips niet worden verwijderd of niet
correct worden gedeactiveerd is het
mogelijk een product buiten de biblio-
theek of boekwinkel te volgen. Diverse
Big Brother-achtige scenario’s zijn dan
denkbaar. In het buitenland zijn
inmiddels enkele proeven met rfid-
chips gestaakt na protesten van
consumenten- en privacy-organisaties.

tags en toepassingen op 3,8 miljard dol-
lar in 2008. Analisten van IDC schatten
dat alleen de retailmarkt over vier jaar al
goed zal zijn voor 1,3 miljard dollar. De

Zo hebben Benetton en Gillette de
introductie van rfid-chips in hun pro-
ducten onder dreiging van een consu-
menten-boycott afgeblazen.
Consumenten- en privacy-organisaties
willen dat rfid-chips bij de kassa van
een winkel worden verwijderd of
onklaar gemaakt en dat producten
voorzien zijn van een label dat deze
een rfid-chip bevatten. Zulke vuistre-
gels moeten voorkomen de chips wor-
den gebruikt als surveillance middel in
en buiten de winkel in plaats van de
logistieke toepassingen waarvoor de
chips oorspronkelijk bedoeld zijn.

Info: www.bitsoffreedom.nl en
www.spychips.com

Zelfbedieningshalie

Uitgang met beveiligingspoort

De informatie in de rfid-tag
kan worden aangepast en
overschreven

betekenis van rfid voor de logistieke
keten wordt duidelijk als u zich reali-
seert dat er op ieder moment meer dan
40 miljard dollar aan voorraad consu-
menten- en retailproducten in de
logistieke keten aanwezig is. Met rfid-
tags wordt niet alleen diefstal voorko-
men, maar kunnen ook de voorraden
met 25% krimpen.

Conclusie Rfid is een volwassen tech-
nologie aan het worden. Er zijn meerde-
re aanbieders op de markt die hebben
bewezen dat de implementatie van deze
technologie succesvol verloopt. De laat-
ste hindernis voor de introductie van rfid
is de betaalbaarheid, maar ook de priva-
cy-aspecten dienen niet uit het oog ver-
loren te worden. e

* Ruud Kluivers is projectmanager
e-publishing bij digital spirit GmbH /
A WoltersKluwer Company
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